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Yonetici
Kararlarimin
Yarisi Iki Yilda Bir
Rafa Kalkiyor

Kendinden emin olmak, kararin dogru
ctkacaginin kaniti degil.




KAVRAM | ASIRI GUVEN

Asir1 Guven Yanilgisi

TANIM

Bir kararin dogru cikacagina dair 6znel giiven, kararin gercekte
dogru citkma olasiligini asiyor. Buna giiven dogruluk farki deniyor.

YALNIZCA ACEMILERDE DEGIL

Yanilgi klinisyen, yénetici, uzman ayrimi yapmiyor. Meta analizler,
deneyimli karar vericilerde de gorulayor.

NASIL OLCULUYOR

Arastirmacilar, kisinin belirttigi gliven diizeyini kararin gercek isabet
oraniyla karsilastiriyor.

Miller, Spengler ve Spengler (2015); Nutt (1999)
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BULGU | NUTT, 1999

356 Karar, Yirmi Yilhik
Arastirma

ORNEKLEM

ABD ve Kanada'da orta ve buyuk élcekli kurumlarda tst diizey ve

orta kademe yoneticilerin aldigi gercek kararlar izlendi.

BASARI OLCUTU
Karar iki yil boyunca sturdurultip tam uygulandiysa basarili sayildi.
Kararlarin yarisi bu élcttt karsilamadi.

c6ZUMU DAYATMAK

En sik goérilen orinti: cozimi tepeden dayatmak, alternatif
arayisini erken kesmek, karari uygulatmak icin giicti kullanmak.

Nutt (1999), Academy of Management Executive
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MEKANIZMA | KOR NOKTA

Neden Kendi Yanilgimizi
Goremiyoruz

BASKASINDA KOLAYCA KENDIMIZDE GOREMEYizZ
GORURUZ Ayni yanilgiyi kendi

Bir baskasinin 6nyargil ya da kararimizda tanimak cok daha
fazla emin davrandigini fark zordur; iceriden bakis kor
etmek nispeten kolaydir. nokta yaratir.

BILMEK BAGISIKLIK

GUVENI KANIT SANIRIZ SAGLAMIYOR

Zihin. kendi ic edzlemini
WKL el e seaclin Yanilginin varligini bilmek bile,

l b. . .b- . I " =
IR TRt LAl IR kisiyi kendi kararinda ayni

hissetmek hakli olmak lir.
I tTIER Tl T e Sl IR hataya diismekten korumuyor.

Pronin, Lin ve Ross (2002), Personality and Social Psychology Bulletin
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BULGU | GUVEN VE DOGRULUK

R=0,22

Guven ile dogruluk arasindaki genel iliski bu kadar zayif. Klinik yargilarda
bu iliski r=0,15'e kadar disuyor; bellek gérevlerinde R=0,35'e cikiyor.

Jin, Verhaeghen ve Rahnev (2022); Miller, Spengler ve Spengler (2015)
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YANLIS BIiLIiNEN

Guven, Dogrulugun Kanit1
Degil

SANILAN BULUNAN

Kendinden emin biri genelde Glven ile dogruluk arasindaki
== PR

hakhdir. iliski genel olarak zayif.

Deneyim glveni buydtiyor
—>» ama dogrulugu ayni oranda
blyutmuyor.

Deneyim arttikca kararlar
otomatik olarak isabetli olur.

Bu yanilgi yalnizca acemilerde

aGiriitir —> Uzmanlarda da gérullyor.

Miller, Spengler ve Spengler (2015); Jin, Verhaeghen ve Rahnev (2022)
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Gunluk Hayatta Karsiligi Ne

Gliven duygusu karar aninda en yiiksek noktadadir. isabet orani
ancak sonuclar ortaya ciktikca anlasilir.

Yanlis cikan bir kararin ardindan hissedilen pismanlik, o an bilincli
bicimde yanlis dustnildigia anlamina gelmez.

Nutt'in verisinde basarisiz taktikler kararlarin ticte ikisinde yeniden
kullanilmisti; bu egilim kurumlarin disinda da goérulir.

Nutt (1999), Academy of Management Executive
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Guveni Denetlemenin Dort
Yolu

Asir1 giveni azalttig) gosterilen az sayida teknikten ikisi burada: karsit
kanit arama ve katilim.

Kararini vermeden dnce, onun neden yanls cikabilecegine dair en az
iki gerekce yaz.

IIk mantikli gelen ¢dziimde durma; en az bir alternatifi daha
degerlendir.

Karari tek basina dayatmak yerine, ilgili kisileri siirecin basinda
katilima davet et.

Zaman baskisi hissettiginde bunu durup bakma isareti say,
hizlandirma isareti degil.
Koriat, Lichtenstein ve Fischhoff (1980); Nutt (1999)
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Kendinden Emin
Olmak, Hakh
Olmanin Kanit1
Degil

Karart iyi yapan sey giivenin derecesi degil,
sorgulanmis olmasidur.




