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AMAG: Acil servisler, acil miidahale gerektiren vakalarin, yaralanmalarin,
riski yiiksek hastalarin kisacast hayat ile 6liim arasindaki ¢izginin yiiksek
gerilimle yasandig1 yerlerdir. Bu nedenle hem acil calisanlart hem
hasta ve hasta sahipleri icin stresli mekanlardir. Siddetin gerceklestigi
yerle ilgili bildirilere bakuigimizda siddetin en sik acil servislerde
oldugu gdsterilmistir. Bu aragtirma acil servis bekleme salonundaki
hasta yakinlarinin 6fke ve siddete egilimleri ile biligsel carpitmalar
arasindaki olast baginularin belirlenmesi ve ileride yapilacak bunlara
yonelik psikoegitim materyallerinin gelistirilmesi ¢alismalarina kaynak
olugturmak amaciyla planlanmistir.

YONTEM: Aragtirma Haydarpasa Numune Hastanesi Acil Servisine
bagvuran ve sira bekleyen hasta yakinlarina uygulanmusur. Hasta
yakinlarimin anlik 6fke ve stkintisini niceliksel olarak 6lgmek icin Oznel
Ofke ve Sikint Olgegi, niteliksel olarak 6lgmek igin ise Beier Ciimle
Tamamlama 6l¢eginin kisalulmig-revize hali test olarak uygulanmistr.
Hastalarin yakinlarinin genel olarak nasil hissettiklerini 6grenmek i¢in
Siirekli Ofke Ofke Tarz Olgegi (SOOTO) 6lgeginin kisalulmis hali
uygulanmistir. Bu ofkeyi nasil ifade ettiklerini gérmek adina Siddet
Egilim Olgegi (SEO) kullanilmistr. Biligsel hatalari belirlemek adina
Disiince Ozellikleri Olgegi ve Oznel Diisiinceler Inang Olgeginin
kisalulmus hali kullanilmisur. Bu 8lgekler kisalulmis olup toplam 65
sorudan olugmaktadir. Arastirmaya toplam 37 hasta yakini kaulmistr.

BULGULAR: Niceliksel Bulgular: Calismaya 21 kadin (%56,8) 16
erkek (%43,2) kaulimct kaulmistir. Kaulimeilarin yas ortalamast 31,28
idi. Oznel 6fke puant ile dznel stkinti puani arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve giiclii baginu (r=0,807, p<0,001) vard:. Siddet egilimi ile
siirekli 6fke arasinda orta giigte ve anlamli (r=0,418, p=0,034) bir iligki
tespit edildi. Doktora ydnelik olumsuz &éznel inanglarla, hemgirelere
yonelik ve personele yonelik 6znel olumsuz inanglar arasinda anlamli
baginular (sirasiyla: r=0,711, p<0,001, r=0,642, p<0,001, r=0,645,
p<0,001) vardi. Hep ya da hig tarz1 diisiince ile 6znel stkintt (r=0,445,
p=0,038) ve oznel dtke (r=0,537, p=0,18) arasinda anlamli diizeyde
baginular bulunmustur. Hep ya da hi¢ tarz1 diisiince ile personele
yonelik diisiincelere dair olumsuz inanglar arasinda ististiksel anlamlilik
sinirinda ters bagint (r=-0,514, p=0,05); -meli -mali tarz1 diisiince
ile stirekli 6fke puani arasinda orta giicte (r=0,488, p=0,34) baginu
bulunmustur.

Niteliksel Bulgular: Revize Beier ciimle tamamlama testindeki "Elimden
gelse..." sorusuna katilimeilarin %28’i "Sistem iginde bir sekilde ¢8ziim
gelistirirdim”, %20’si "hasta olmazdim", %16’s1 "Bagka yere / &zele
giderdim", %8’i de "Hekime siddet uygulardim" cevabini vermistir.
Ayni testin «hastane..» sorusuna katilimcilarin %20’si "Sira beklemek
kotii", %16’ "Kirli/diizensiz", %12’si "Kalabalik", %12’si "Calisanlar
ilgisiz/sorumsuz/koti"  yanitini  vermistir, %16t yanitlamamistir.
"Hastam ¢ok kotii ¢iinkii..." sorusuna kaulimcilarin %25’i cevap
vermemistir. Cevaplayan kaulimcilar arasinda %53’ hastasina aufta
bulunmus, %38’i calisanlara, kuruma veya sira beklemeye atifta

bulunmug, %7’si ise diger sebeplere atfta bulunmustur. «Doktorlar...»
sorusuna katilimeilarin %44’ olumsuz cevap, %20’si empatik cevap,
%]16’s1 ise olumlu cevaplar vermistir.

SONUC: Calismada 6znel ofke ve stres diizeylerini yiiksek tarifleyen
hasta gruplarinin "hep ya da hi¢" tarzinda diisiince sistemine sahip
olduklari goriilmiistiir. Stres altinda biliglerdeki carpitmalarin daha
yitksek diizeyde oldugu bilinen bir gercektir. Bununla birlikte bu
diistince yapilari ve carpitmalara cevap olacak bir bilgilendirme sistemi
bulunmamaktadir. Gerek acil servislerdeki bekleme odalari gerekse ana
akim medyada stres altinda hasta yakinlarinda olusan bu carpitmalara
kargt bir calisma yapilmas: ve bilgilendirici kampanyalar baslatilmas:
bir ihtiya¢ olarak goriilmiistii. Calismanin uygulanmasi sirasinda
uygulayicilarin gdzlemi 6fke diizeyi yiiksek olan hasta yakinlarinin
calismaya katilmama egiliminde olduklari ydniindedir. Bekleme siiresi
uzun olan ve dfke diizeyi yiiksek olan kisilerin arastirmaya daha az
oranda kaulmast sonuglarda bu anlamda bir yanlilik yaratmaktadir.
Acil servis yesil alan bekleme salonundaki hasta yakinlari, hastalarinin
acil ihtiyaclar1 olmasa bile saglik hizmetinin ivedi ger¢eklestirilmesini
beklemektedirler. Bu beklenti hasta yakinlarinin  hastalar1 ile
veya durumsal 6fkelerini sisteme ve saglik calisanlarina yoneletigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda sistemin acil servis kosullart yerine, hizmet
alicilarin ihtiyacina yonelik poliklinigi hizmetleri tizerine ¢alistlmasinin
bir ¢oziim olabilecegi fakat bunun éncesinde acil servis yiikii ve acil
calisanlarinin gérev tanimi ve gorev ustilleri ile ilgili vurgularin hasta
ve hasta yakinlarina egitim metaryelleri ile anlaulmasinin bu 6fke
ve bilislerde farklilik yaratabilecegi diisiiniilmiistiiz. Bu planlamalar
yapilirken biligsel carpitmalar icin kullanilan yéntemlerden 8zellikle “ya
hep ya hi¢” carpitmast i¢in kullanilan tekniklerin gruplara uygulanmas:
ile ilgili ydntemler agirlikla kullanilmalidir.
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Tablo 1. Diisiince Ozellikleri Olgegi Korelasyolari
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61"9' ijlﬂe' Doktora Hem$lreye Personele
A SEO | SOOTO | yon. diis. yon. dils. yon. diis.
Sikinti Ofke v B v N ¥ N ¥
inang inang inang
Ziin Okuma. | Bagmt 002 | 177 | 199 | -205 | -429 -290 -313
S (Zy_ i) 668 | 444 | 400 | 206 076 259 221
n e 2% 21 20 20 18 17 17
Felaketlegirme | - Bagint 065 | -070 | -345 | -063 | -425 -384 -463
gf‘sfzy_'sgnm) 770 | 769 | 48 | 79 089 142 071
g 23 20 19 19 17 16 16
Hep Hig ﬁ:tgs‘:"m 445 | 537 | 182 | 305 | -263 - 462 -514
5 (; ) 038 | 018 | 471 | 219 324 083 050
i 2 19 18 18 16 15 15
g::ﬂ;‘“a" ﬁgg'a‘"m 199 | a3t | 62 | -103 102 169 002
5 (zy- ) 363 | 581 | 508 | 675 696 532 993
Ng' y 23 20 19 19 17 16 16
Etketleme pagnn 000 | 198 | 192 | 148 | -020 -044 -5
o (zy_ i) 999 | 403 | 431 547 939 872 593
Ng. ¥ 23 20 19 19 17 16 16
Zihin filtreleme Baginti 137 -.031 216 239 -189 _257 433
gia‘s(azy_'s'énm) 534 | 897 | 375 | 324 467 337 094
W 23 20 19 19 17 16 16
Asin genelleme | Bagint 237 | 71 | 057 | 057 | 217 -494 -510*
g?lsfgy.ls;smu) 288 | 472 | 823 | 823 402 052 044
i 2 20 18 18 17 16 16
Kisisellestirme
ﬁZtgslzhus. q27 | 096 | -19 | 199 | -217 -494 -510¢
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Meli Mali 22&':“@ 102 | o058 | 12 | 488t | -280 -299 -280
5 (ZV_ ) 645 | 807 | 647 | 034 276 260 293
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oy pagnn 009 | -192 | 082 | -269 | -162 -202 -377
< S (zy_ i) 654 | 418 | 740 | 266 533 453 150
Ng. ¥ 23 20 19 19 17 16 16
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AMAG: DPolitik psikoloji ve sosyal psikoloji ge¢miste insan davranigini
anlamaya calisirken kognisyon odakliydi. Nérobilimdeki gelismeler
politik psikolojide duygularin roliine verilen dikkati artirdi (1).
Son dénemlerde aragurmalar politik psikolojide li¢ grup duygunun
6nemine vurgu yapmaktadir: korku/kaygi, ofke/hostilite, iyimserlik/
cosku (2). Bu ti¢ duygu politik akimlarda etkili riizgar saglamaktadir.
Gegmiste sanilanin aksine gerek politik psikoloji gerekse diger alanlarda
insanlarin karar mekanizmalarinda pozitif ve negatif duygular dnemli
rol oynamaktadir. Duygularin nérobiyolojik, kiiltiirel, kalitsal kodlar:
belirgin olabilmektedir. Bu aragtrmanin amaci Tirkiye'nin farkl
cografi bolgelerinde pozitif-negatif duygular ve duygu ifadesi ile ilgili
farkliliklarin  incelenmesidir ve sonuglara gére olusturulan duygu
haritasinin 31 Mart 2019 yerel secim haritasi ile kargilagtirilmasidir.

YONTEM: Bu caligma Tiirkiye genelinde siirdiiriilen Tiirkiye Bagimlilik
Haritast Caligmasi (TURBAHAR) kapsaminda yiiriitiilmiistiir.
Orneklem  bélgesinde ikamet eden kisilerin  katlimit  iizerinden
planlanmistr. Her bélgeden en az 200 en ¢ok 2000 kisi dahil edilmistir.
Dahil olma kriterler, 18 yaginin iistiinde olma, anketleri doldurmaya
engel mental hastaligi bulunmamasidir. Nifus yogunlugunun fazla
oldugu bélgelerden daha fazla 6rneklem secilmistir. Caligma igin 24990
kisiyle goriisiilmiistiir. Bu kisilerden 24494 kisinin verileri kriterleri
karsiladigy, olcekleri tam olarak doldurdugu icin analizleri yapilmas:
uygun gorilmiistiir. Arastrmadaki katulimeilar Eylil 2018-Ekim 2018
tarihleri arasinda okullar, belediye binalari, 6zel sirketler gibi cesitli
calisma alanlar1 ve muhtarlik, kurslar, yardim dernekleri gibi ortak kamu
alanlarindaki bireylerden secilmistir. Bilgilendirilmis goniillii formunun
imzalanmasinin ardindan igerisinde veri toplama araglarinin bulundugu
kitapcik haline getirilmis anketler hazirlanmis ve katlimecinin bu
anketleri goriismeci gozetiminde kendi bildirimine dayali doldurmas:
saglanmistr. Olgeklerle ilgili yonergeler hem szel hem de yazli olarak
verilmistir. Aragstirmada tamami klinik psikolog olan 125 gdriismeci
gorev almistir. Uygulama esnasinda yardim isteyen kaulimcilarin
sorulart yanitlanmistr. Anketlerin doldurulmast her bir katillimct
icin ortalama 45 dakika almisur. Caligmanin etik onayr Uskiidar
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan B.08.
6.YOK.2.US.0.05.0.06/2018/800 numara ile alinmistir. Kaulimeilar
sosyodemografik bilgi formu, Kisa Semptom Envanteri, Pozitif ve
Negatif Duygulanim Olgegi doldurmuslardir.

BULGULAR: Aragtirmaya 12191 kadin (%49. 8) ve 12303 erkek
(%50.2) katlmistir. Katilimeilarin yas ortalamast 32.3+11.06 yil, yas
araligr 18-81°dir. Katlimailarin %43.7inin evli, %53.3’lintin bekar
oldugu saptanmistur. Kaulimeilarin %12.2i ortaokul ve alt egitim
diizeyine sahipken, %26.1’1 lise mezunu, % 54.5’i lisans ve 6n lisans,
%7.1’i ise lisans Gistii egitim diizeyine sahiptir. Kisa Semptom Envanteri
Anksiyete alt dlgeginde alinabilecek en yiiksek puan 65 iken Tiirkiye
ortalamast 22.9 bulunmustur. Giineydogu Anadolu Bélgesi en yiiksek
anksiyete puanina sahip bolgedir. Kisa Semptom Envanteri Hostilite alt
olceginde alinabilecek en yiiksek puan 35 iken Tiirkiye ortalamasi 14.4
olarak bulunmustur. Giineydogu Anadolu Bélgesi ve Dogu Anadolu
Bolgeleri diger bélgelere kiyasla istatistiksel olarak anlamli bicimde
yiiksek hostilite puanina sahiptirler. Pozitif ve Negatif Duygulanim
Olgegi Pozitif Duygulanim alt 6l¢eginde alinabilecek en yiiksek puan 50
iken Tiirkiye ortalamasi 30.4 olarak bulunmugtur. Giineydogu Anadolu
Bolgesi diger bélgelere kiyasla istatistiksel olarak anlamli bicimde diisiik
pozitif duygulanim puanina sahiptir. Pozitif ve Negatif Duygulanim
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Olgegi Negatif Duygulanim alt 8lgeginde alinabilecek en yiiksek puan
50 iken Turkiye ortalamasi 19.4 olarak bulunmustur. Giineydogu
Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgeleri diger bélgelere kiyasla istatistiksel
olarak anlamli bicimde yiiksek negatif duygulanim puanina sahiptir.

SONUG: Gegmiste politik tercihler, segmenlerin durumu, adaylar ve
vaatleri biligsel islemler ile degerlendirip risk—fayda analizi yapuklari
“rasyonel kararlar” olarak goriilmekteydi (3). Giiniimiizde duygularin
karar siireclerinde biiyiik etkisi oldugu kabul edilmektedir. Politik
psikolojide karar siireglerini inceleyen "Afektif Zeka Kurami'na gore
yaratlan pozitif duygular, pasif yonelme ve egilim sistemini aktif hale
getirerek secmeni agina oldugu ve kendisine giivenli gelen sisteme
kendiliginden yéneltmekeedir (4). Bu durum sezgisel siirecleri devreye
sokarak derinlemesine analiz yapmadan sunulani kabul yaraur. Korku,
kaygi ve otke gibi negatif duygular ise aktif biligsel caba ve analiz
gerektiren “gozetleme sistemini” harekete gecirir. Boyle bir durumda
birey olumsuzluklari daha cabuk fark ettigi ve 6nemsedigi tetikeelik
haline girer. Kaygili ise daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyup arasurr.
(4) Secim kampanyalarinda kullanilan sert sdylemler, siddet igeren
goriintiileri, ofkeli yiiz ifadeleri secmenlerin korku ve kaygi gibi negatif
duygularint artirmaktadir. Kaygisi arttikea bireyler daha fazla bilgi
ihtiyact duymakea, bilgiye ulasmak isterken belirsizlik ile karsilastiginda
kaygi ve korkusu artmaktadir. Endise ve korku altinda, parti kimligi gibi
politik aliskanliklar yeterli giivenlik saglamaz, béylece insanlar giivenli
bir konum bulmak icin mevcut bilgilere daha fazla dikkat ederler.
Korkunun nedeni bir bireye varolugsal bir tehdit olusturuyorsa, korku
savasma davranisina yol acabilir (5). Anksiyete uzaklasmaya yol acarken,
hostilite yaklagma ve savasmaya yol acar.

Genis bir katilim ile 81 ilde yiiriitiilen bu ¢alismada ulagilan pozitif ve ne-
gatif duygu haritalart 31 Mart 2019 yerel secim haritas: ile biiyiik oranda
ortiismektedir. Duygulanim sistemleri nérobiyolojik / kiiltiirel / genetik
yatkinliklarla belirlenir ve gevresel uyaranlarla hizla aktive olabilir. Ulke
genelini etkileyen ayni olay, cografi olarak farklt duygulanim yatkinliklars
kiimelenmesi nedeni ile farkli bélgelerde farkli duygusal sonuglar ve farkls
davranigsal tepkiler olusturabilir. Pozitif duygulanim, negatif duygulanim,
anksiyete, hostilite puanlari tilkemizde biiyiik cografi farkliliklar gstere-
bilmektedir. Bu durumun nedenleri analiz edilmelidir. Politik psikoloji,
toplumun karar verme davranislarini incelerken baskin duygulanim ve
duygular: disa vurma bigimlerini de dikkate almalidir.

Bu arastirma iilkemizde politik psikoloji alaninda yapilmis en genis ca-
lisma olmast nedeni ile dnem tasimaktadir. Ancak sadece sehir merkez-
lerinde yiiriitiilmiis olmasi, katlimalarinin egitim diizeyinin Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde olmasi, geng niifusun agirlikta olmasi, dogrudan
se¢men davranisina yonelik soru bulundurmamast ve politik tercih ve-
rilerinin Yiiksek Secim Kurulu'ndan alinmis olmast bazi sinirliliklaridir.
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